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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Tecnologia en Gestion Empresarial.
Cddigo del Programa de Formacion: 621201

Nombre del Proyecto: Diagnéstico y propuesta de mejora en procesos administrativos,
financieros, logisticos y comerciales, ademas del sistema de gestidn en salud y seguridad
del trabajador de las pymes de la region.

Fase del Proyecto: Planeacion

Actividad de Proyecto: Realizar diagnésticos para la identificacion de necesidades, en
las unidades productivas, de los procesos administrativos, financieros, logisticos y
comerciales y sistema de gestion en salud y seguridad.

Competencia: 260101016 PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE
RESPONDAN A LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Definir el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadisticas de gestion
y el comportamiento de los consumidores, realizando un diagndstico de mercados que
indiquen oportunidades de negocios utilizando software especializado en proyecciones de
mercadeo teniendo en cuenta las politicas de la empresa. (RAP ).

Preparar los informes relacionados con el comportamiento del consumidor teniendo en
cuenta el contexto mercadologico, elaborando el plan de accién de mercadeo teniendo en
cuenta las técnicas mercadol6gicas y de planeacion de acuerdo con los objetivos fijados.
(RAP).

Actividades de aprendizaje:

Elaborar el plan de marketing.
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e Duracion de la Guia: 20 horas

2. PRESENTACION

El objetivo de esta guia es orientar a los aprendices en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje, de manera sistematica y organizada, con el fin de alcanzar la aplicacién de
conocimientos, conceptos y principios a la actividad de proyecto establecida. Como
recomendacién es necesario que lea toda la guia, para que se familiarice con las actividades,
maneje los tiempos sugeridos y realice cada actividad propuesta. Para el desarrollo de cada
actividad se requiere ejecutar trabajo individual y colectivo, algunos de los objetivos que se debe
alcanzar en esta guia se desarrollaran a través de la plataforma Territorium. El programa de
formacion esta disefiado para desarrollar una formacion por competencias y aprendizaje por
proyectos; por tanto, el aprendiz debera lograr importantes actitudes hacia el autoaprendizaje, la
autoconsulta, la autoevaluacion y demas actitudes, que permitan la autonomia en su formacién y
en la toma de decisiones, respecto a la creacién de conceptos, ademas el logro significativo de
Aprendizajes que le permitiran un avance en su capacidad de creacién y reflexion. El aprendiz
debe adquirir la conciencia de la importancia del trabajo en equipo, de acuerdo con la tematica
vista y las necesidades de refuerzo, se realizaran talleres, sustentacién conceptual individual y
grupal, estudio de casos, reflexiébn y argumentacion de lecturas relacionadas con la planeacion
de actividades de mercadeo.

2. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es)

Taller de contextualizacion (10%): Esta actividad se debe realizar de forma individual y consiste
en observar los links de los videos relacionados a continuacién cuyo tema a tratar es el “Plan de
Marketing”.

Después de observar los videos es necesario construir el vocabulario el cual le va a permitir
entender de una forma fundada la idea principal de cada uno de los videos, posteriormente debe
efectuar un escrito cuya estructura esta dada por los siguientes elementos:

Portada

Titulo

Introduccién

Desarrollo o contenido (Minimo dos paginas)

oo o
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e. Conclusion
f.  Bibliografia
g. Vocabulario

Se sustentard mediante herramienta pedagdgica mesa redonda, aportando ideas y
aclarando dudas e inquietudes.

Link video:
Proceso de Planificacion Estratégica - Planeamiento Estratégico.
https://www.youtube.com/watch?v=UCFaXHPqynl

Plan de marketing: qué es y cémo hacer uno paso a paso.
https://www.youtube.com/watch?v=YpcxMRGtROI

¢, Como elaborar un plan de marketing? | APRENDE MARKETING.
https://www.youtube.com/watch?v=kKzKVhUsB4M

El Plan de Marketing y Plan Estratégico
https://www.youtube.com/watch?v=ZTsvimaRBHA

Cbémo elaborar tu Plan de Marketing desde cero.
https://www.youtube.com/watch?v=qeLO04sVNVqg&feature=emb rel pause

Taller de contextualizacidén (10%): Ingresar a la plataforma Territorium, en el espacio material
de apoyo encontrara el contenido relacionado con el tema “Generalidades de la empresa”.
Para realizar esta actividad es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Leer el material detenidamente de forma individual
Consultar palabras desconocidas

Realizar taller anexo

Socializar en el ambiente de aprendizaje virtual

P wNPE

Esta evidencia debe ser entregada en el espacio destinado para el envio de documentos
de la Actividad de Aprendizaje en los tiempos establecidos por su instructor.


https://www.youtube.com/watch?v=UCFaXHPqynI
https://www.youtube.com/watch?v=YpcxMRGtR0I
https://www.youtube.com/watch?v=kKzKVhUsB4M
https://www.youtube.com/watch?v=ZTsvfmaRBHA
https://www.youtube.com/watch?v=qeLOQ4sVNVg&feature=emb_rel_pause
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Vocabulario de mercadeo (20%): Ingresar a la plataforma Territorium, en el espacio material de
apoyo encontrara el contenido del tema “Vocabulario de mercadeo”. Para realizar esta
actividad es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Leer detenidamente el contenido en grupos de trabajo.
Consultar los conceptos del vocabulario.

Disefar historieta que contenga los conceptos asignados.
Sustentar en el ambiente de aprendizaje virtual.

LA

Esta evidencia debe ser entregada en el espacio destinado para el envio de documentos
de la Actividad de Aprendizaje en los tiempos establecidos por su instructor.

Mapa conceptual “Planeacién de marketing” (20%): Ingresar a la plataforma Territorium, en el
espacio material de apoyo encontrara el contenido del tema relacionado con “Planeacién de
marketing”. Para realizar esta actividad es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Leer detenidamente de forma individual.

Consultar palabras desconocidas.

Realizar mapa conceptual pertinente al tema.

Sustentar la actividad en el ambiente de aprendizaje virtual de forma aleatoria.

rownNpE

El mapa conceptual debe contener los siguientes elementos:

1. Los conceptos: estos se refieren a los eventos, objetos, situaciones o hechos y se
suelen representarse dentro de circulos o figuras geométricas que reciben el nombre de
nodos. A su vez, existen 3 tipos de conceptos: los supra ordinarios que tienen un nivel
mayor de inclusividad. Los coordinados que poseen un nivel igualitario de inclusividad y
los subordinados que tienen un nivel menor de inclusividad.

Cada concepto representado en el mapa es relevante para el significado del concepto de
mayor jerarquia (que en ocasiones puede ser el titulo o tema central) y debe ser
presentado de forma organizada, de forma que existan relaciones solo entre los
conceptos mas significativos, puesto que, si relacionan todos ellos entre si, resultaria en
una red de conexiones incomprensible.

Ademas, los conceptos no deben tener verbos ni deben formar oraciones completas, ni
tampoco repetirse dentro del mapa.

2. Las palabras de enlace: normalmente estdn conformadas por verbos y expresan la
relacién que existe entre dos o varios conceptos para que sean los mas explicito posibles,
estos se representan mediante lineas conectoras.
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Las lineas conectoras no son suficientes para determinar la relacion existente entre los
conceptos, por esto suelen acompafiarse de palabras de enlace que determinan la
jerarquia conceptual y especifican la relacion entre los conceptos. Algunas palabras de
enlace pueden ser: “Es parte de”, “se clasifican en”, “es”, “depende de”, “para’,

” W

“contribuyen a”, “son”, etc.

3. Las proposiciones: estan compuestas por la uniéon de uno o varios conceptos o términos
gue se relacionan entre si, a través de una palabra de enlace. Estas deben formar
oraciones con sentido propio y no deben necesitar de otras proposiciones para tener
coherencia.

4. Lineas conectoras o de unidn: se utilizan para unir los conceptos y para acompaiiar las
palabras de enlace. Las lineas conectoras ayudan a dar mejor significado a los conceptos
uniéndolos entre si.

Esta evidencia debe ser entregada en el espacio destinado para el envio de documentos
de la Actividad de Aprendizaje en los tiempos establecidos por su instructor.

Informe “Plan de marketing” (40%): Realizar informe “Plan de Marketing” a la empresa
asignada teniendo en cuenta el proyecto formativo, dicho informe debe contener la siguiente
estructura:

Portada

Tabla de contenido

Introduccién

Andlisis de la situacién

Determinacion de obijetivos
Elaboracién y seleccion de estrategias
Plan de accion

Establecimiento de presupuesto
Métodos de control

©CoNoGOkWDNE

Esta evidencia debe ser entregada en el espacio destinado para el envio de documentos
de la Actividad de Aprendizaje en los tiempos establecidos por su instructor.

Ambiente Requerido

El ambiente de aprendizaje del centro Comercio y turismo debe cumplan con los siguientes
requerimientos:

Elementos minimos de salud ocupacional, como ventilacion, luz, facil acceso y salida en
momentos de emergencia.
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Materiales de formacién
DEVOLUTIVOS

Tablero

Borrador

Videobeam
Computadores

CONSUMIBLES

Resma de papel tamafio oficio
Marcadores

Carpetas tamafio oficio
Ganchos para legajar

Lapiz

Lapicero borrador

Material impreso

Material fotocopiado

Guias de aprendizaje

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo
Curricular

Evidencias de Conocimiento:

Efectuar mesa redonda, donde se | Expone sus ideas y defiende Mesa redonda. Lista de
diserte sobre las experiencias | sus opiniones e intereses. chequeo.
vividas en la realizacion del
informe de “Plan de Marketing” de
la empresa segun proyecto
formativo.

Evidencias de Desempefo: Actitud de compromiso.

Manejo del tema. Presentacion PowerPoint.
Presentar y argumentar el mapa
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conceptual relacionado con el
tema “Plan de marketing”

Evidencias de Producto:

‘Informe  plan de marketing”
aplicado a la empresa segln
proyecto formativo.

Formular ideas con relacién
al tema.

Manejo de equipos
audiovisuales.

Comprension y manejo del
tema.

Lista de chequeo.

Producto. Lista de chequeo

1. GLOSARIO DE TERMINOS

MERCADEO: Es colocar tu producto en el medio del mercado. ... Es una combinacién de
procesos y acciones dirigidas que, valiéndose de datos e investigaciones, coloca tu marca,
producto o servicio en el lugar y la hora por donde tu cliente pasa, aumentando de esa forma tus
oportunidades de ventas.

PLAN DE MARKETING: Es un documento en formato texto o presentacion donde se recogen
todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir,
las estrategias a implementar y la planificacion para llevarlo a cabo.

PROCESO ADMINISTRATIVO: Es un conjunto de etapas (planificacién, organizacion, direccion
y control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacién de la forma
mas eficiente posible. ... A esta serie de etapas, que son comunes en la consecucion de
objetivos, lo llamamos proceso administrativo.

PLANEACION ESTRATEGICA: Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar
objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

PROCESO: es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar
algun tipo de problema.
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PROCEDIMIENTO: planes que establecen un método para manejar las actividades futuras. Son
series cronoldgicas de acciones requeridas, guias para la accion, que detallan la forma exacta en
gue se deben realizar ciertas actividades.

EFECTIVIDAD: es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, donde la eficacia es el logro de los
objetivos y la eficiencia, el buen manejo de los recursos.

ENTORNO: Conjunto de agentes externos a la organizacion- juridicos, politicos, sociales,
econémicos, tecnolbgicos, de la competencia, etc.- que afectan a su supervivencia,
mantenimiento o desarrollo y que provoca en ella una determina respuesta en sus propios
agentes internos.

EMPRENDEDORES: personas con capacidad de ver una oportunidad para obtener el capital, el
trabajo y otros insumos necesarios, asi como los conocimientos para estructurar exitosamente
una operacion. También deben estar dispuestos a correr el riesgo personal del éxito o del
fracaso.

ENFOQUE ADMINISTRATIVO, COMPORTAMIENTO DE GRUPO: analisis que examina el
comportamiento de las personas en grupos el enfoque se basa en la sociologia y la psicologia
social. La tension se centra en los comportamientos grupales.

ESTRATEGIA: determinacion del propdsito (misién) y los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y adopcion de recursos de accién y asignacion de los recursos necesarios para lograr
estos propésitos.

TACTICA: planes de accion mediante los cuales se ponen en préactica las estrategias.

ETICA: sistema de principios o valores morales que se relacionan con el juicio moral, el deber y
la obligacion; disciplina que trata del bien y del mal.

KAIZEN: un término japonés que sefiala la importancia del mejoramiento continto. La idea es
gue dar continuamente pequefios pasos en mejorias sera la clave para el éxito a largo plazo.

LIDERAZGO: influencia, arte o proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen en
forma voluntaria y con entusiasmo para el logro de las metas del grupo.

ORGANIZACION: concepto utilizado en diversas formas, como por ejemplo 1 sistemas o patrén
de cualquier grupo de relaciones en cualquier clase de operacion 2 la empresa en si misma 3
cooperaciones de dos o mas personas 4 la conducta de los integrantes de un grupo y 5 la
estructura intencional de papeles en una empresa “formalmente organizada”

PLANES: propositos o misién, objetivos, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
programas y presupuestos.

PODER: capacidad de las personas o grupos para inducir o influir en las creencias o acciones de
otras personas 0 grupos.
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POLITICAS: declaraciones o interpretaciones generales que guian el pensamiento durante la
toma de dediciones; la esencia de las politicas es la existencia de cierto grado de
discrecionalidad para guiar la toma de decisiones.

PLAN DE ACCION: Es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y control de
tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se
organizara, orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para la consecucion de
objetivos y metas.

SISTEMA: conjunto de cosas relacionadas o interdependientes y que se afectan mutuamente
para formar una unidad compleja; todo compuesto por partes en una disposicion ordenada de
acuerdo con algun programa o plan.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

¢ Moyano Jose. Administracion de empresas: un enfoque teérico practico, Editorial
McGraw-Hill.

e Sanchez Vizcaino Gonzalo. Administracion de empresas, Editorial McGraw-Hill.

e http://biblioteca.sena.edu.co

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor Lindelia Peralta Paula Instructora Centro de | Febrero 02 del afo
(es) Instructora | Comercio y | 2021
Turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar tnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del
Cambio

Autor
(es)
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